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Szybkie wdrozenie i minimalizacja naktadu na obstuge procesu
Gotowe schematy postepowania i wbudowana w system wiedza ekspercka

Modut BCM to gotowe do uzycia ekrany, powiadomienia, obiegi pracy oraz mechanizmy integracji danych,

ktore

bezposrednio po instalacji systemu moga by¢ od razu uzywane produkcyjnie lub stuzy¢ jako podstawa do warsztatu, podczas
ktérego zostanie wypracowana inna konfiguracja. BCMLogic to nie tylko mechanizmy — to réwniez wiedza ekspercka,
wprowadzona przez naszych specjalistow do systemu na przestrzeni blisko dziesieciu lat.

Obstuga petnego cyklu BCM

Od inwentaryzacji, poprzez analize BIA i ryzyka,
po przygotowanie i testowanie scenariuszy
Modut prowadzi zespdét BCM od poczatku do konca,
istotnie  pomagajagc  wdrozy¢ lub zoptymalizowac
wszystkie fazy zwigzane z obstugg BCM. Osig, ktorej
uzywajg wszystkie elementy modutu, jest Swietne
odwzorowanie modelu relacji Biznes (procesy) —
Zasoby - Technologia. Uzytkownicy aktualizujg dane
korzystajgc z dedykowanych formatek. Dostep do
obiektow jest kontrolowany na podstawie petnionej
roli, ~funkcji i umiejscowienia w  strukturze
organizacyjnej. Poza byciem centralnym repozytorium
wiedzy o BCM, system pozwala kontrolowaé przeptyw
pracy, wysyta odpowiednie powiadomienie, obstuguje
ztozone schematy akceptacji.

Zawsze aktualna dokumentacja

Dokumentacja BCP musi nadaza¢ za zmianami

Z czasow, kiedy sami odpowiadaliSmy za BCM w instytucjach
finansowych i ubezpieczeniowych, pamietamy dwie bolgczki.
Pierwszg z nich byty opaste, papierowe plany BCM — sSrednio na
jeden departament przypadato minimum sto stron dokumentacji,
zawierajgcej wynik analizy, zestawienie zasobow i plany awaryjne.
Ktopot w tym, ze juz po miesigcu dokumenty zaczynaty sie
dezaktualizowad, a ich uzupetnianie byto praktycznie nierealne —
w koncu poza BCM kazdy zespdt czy departament ma swoje
zadania i cele biznesowe. Rozwigzaniem tego miaty by¢ arkusze
kalkulacyjne zawierajgce informacje dotyczgce BCM. Szybkie
rozrastanie tych arkuszy i préby utrzymania ich spdjnosci staty sie
drugg bolgczka. Na pewno mozna zorganizowa¢ BCM w oparciu
o arkusze kalkulacyjne, ale nawet w matej organizacji po pewnym
czasie narzut pracy jest nieadekwatny do korzysci.
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Jak wyglada wdrozenie?

Warsztat, ktéry pozwala nam
zrozumie¢ proces i dopasowac
konfiguracje

W ciggu 3-5 tygodni dajemy do
dyspozycji Platforme
dopasowang do potrzeb

Rekomendujemy przeniesienie
do systemu juz istniejgcych
BIA, plandw i procedur oraz
wynikow testéw

Weryfikujemy funkcje,
ergonomie dziatania - wspdlnie
z uzytkownikami biznesowymi,
tymi, ktérzy beda wykonywali
BIA, monitorowali status
zabezpieczen i planow w
swoich jednostkach

Szkolimy uzytkownikdw

Wspdlnie przygotowujemy
raporty i dashboardy dla
Zarzadu, Biznesu i IT-
dopasowujemy zakres danych
i ich szczegdtowos¢ do grup
odbiorcow

Uruchamiany system,
oddajemy go do ragk wszystkich
pracownikéow *

*z2adna z naszych standardowych licencji
nie ogranicza liczby uzytkownikow

Co waine

Platforma to nasze autorskie
rozwigzanie, stworzone przez
zespot ekspertow
bezpieczerstwa

= JesteSmy w Polsce i na miejscu
wspieramy naszych Klientow
merytorycznie i technicznie

Platforma to nasz gtowny
produkt, wspdlnie z Klientami
decydujemy o jego rozwoju

BCM

LOGIC

Wybrane funkcje i elementy modutu BCM
Inwentaryzacja danych pozwala dodac i aktualizowa¢ w systemie:
= \Wszelkiego rodzaju zasoby potrzebne organizacji, podzielone na typy
= Procesy biznesowe, uwzgledniajac zaleznosci pomiedzy nimi
= Strukture organizacyjng oraz liste pracownikow/uczestnikow proceséw BCM
Analiza BIA - realizowane jest w oparciu o w petni parametryzowany kreator,
prowadzacy uzytkownika krok po kroku przez analize. Na podstawowe kroki kreatora
BIA sktadajg sie, w ramach wbudowanej metodyki:

T
= Kontekst biznesowy - zawiera opis procesu S —— ~

= Dane identyfikujgce proces

oraz mozliwe dziatania alternatywne
= Formularz Kryteria BIA - sktada sie z pytan, S
ktore badajg procesy biznesowe pod 3 L

katem wptywu na marke/wizerunek,

finanse — straty finansowe, itd. e
= Minimalna Akceptowalna Konfiguracja - lista zasobdw, ktére uzytkownik wskazuje,

jako niezbedne dla realizacji analizowanego procesu

" Inne, w zaleznosci od potrzeb organizacji
Analiza ryzyka BCM — modut oferuje rézne metody analizy ryzyka dla proceséw
zakwalifikowanych jak krytyczne. Jednym ze sposobow jest badanie ryzyka dla kazdego
procesu, w kilku obszarach grupujgcych kategorie zasobdw, np.: kadrowe, dostawcy
zewnetrzni, lokalizacje, ustugi IT. Inne podejscie to badanie ryzyka na poziomie kazdego
z zasobow, ktéry przypisany jest przynajmniej do jednego procesu krytycznego. Jeszcze
inny, to badanie ryzyka na poziomi procesu biznesowego.
Zespoly awaryjne - zdefiniowanie struktury awaryjnej, ztozonej z wielu grup
i przyporzadkowanej do jednostek organizacyjnych. Przypisanie cztonkow grup, ze
wskazaniem funkcji, osoby zastepowanej i lokalizacji. Wskazanie pomieszczen
i zasobow przeznaczonych dla zespotu. Zawsze aktualne dane zespotu awaryjnego.
Przygotowanie scenariuszy planéw i procedur awaryjnych - Platforma to
inteligentne repozytoriom plandw i procedur postepowania w sytuacji awaryjnej.
Poszczegolne plany facza sie z elementami systemu (procesy, zasoby, testy) co pozwala
na efektywne i wygodne zarzadzanie ich cyklem Zycia (od przygotowania do
uruchomienia i aktualizacji) oraz komponowanie gotowych scenariuszy.

Testowanie - dobry plan to przetestowany plan. Funkcja pozwala na zdefiniowanie
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- Pplanu i harmonogramu  testéw

w podziale na testy wykonane,
aktualnie prowadzone i zaplanowane.
Test

procedury lub manualnie. Do kazdego

i

mozna utworzy¢ na bazie

testu uzytkownik moze dodac zestaw
monitorowanych rekomendacji.
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