Zarzadzanie incydentami i sytuacjami

kryzysowymi

Platforma BCMLogic jest narzedziem do kompleksowego zarzadzania i obstugi incydentdw, awarii
oraz sytuacji kryzysowych. Proces obstugi obejmuje wszystkie incydenty zgtaszane dostepnymi kanatami (email,
formatka online, incydenty z systemoéw SD) wraz z mozliwoscig eskalacji na poziom BCM gdzie dokonywana jest
dodatkowa analiza wptywu w kontekscie utrzymania ciggtosci dziatania.

Gtéwne korzysci Opis rozwigzania
" Wsparcie dla catego Modut Zarzgdzania Incydentami zapewnia mozliwos$¢ obstugi incydentéw zgtaszanych
procesu Zarzadzania przez pracownikow lub partnerow w ramach Organizacji. Zgtoszenia mogg byc¢
Incydentami w wysytane roznymi kanatami (online, mail, mobile) a nastepnie sg automatycznie
Organizacji klasyfikowane na podstawie wyboru obszaru i kategorii. Kazde zgtoszenie otrzymuje
priorytet, i jest przypisywane do witasciwych jednostek organizacyjnych i wskazanych
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* Whbudowany system Etap planowania:
powiadamiania wspolny e zbudowanie predefiniowanych plandéw zarzgdzania incydentem i zestawu
dla catej platformy domysinych akcji do wykonania w powigzaniu z klasyfikacjg zgtoszenia
BCMLogic e dostosowanie formularzy zgtaszania incydentéw

e zarzadzanie rejestrami: Obszar, Kategoria, Podkategoria, Priorytet
e definicja domysinych priorytetéw i czaséw na rozwigzanie

Etap zarzadzania i monitorowania:
e Ekran wiadomosci wysytanych w ramach danego incydentu
e Monitorowanie incydentéw i notyfikacje o datach wygasania
e Mozliwos¢ eskalacji incydentdéw na poziom BCM
e Widok incydentdw w centrum zarzgdzania sytuacjg awaryjna

Raportowanie:
e Raportowanie: raporty i diagramy
e Statystki incydentow wzgledem statusu, priorytetu i zrodet
e Szablony dokumentacji i raportéw
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Dodatkowe korzysci

Zawarta metodyka
zgodna z najlepszymi
standardami na rynku

Szybsze i efektywniejsze
podejmowanie decyzji
w oparciu o dane w
czasie rzeczywistym

Panele kontrolne z
tresci dostosowang do
uprawnien i petnionej
roli

Warszawa
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Dodatkowe funkcjonalnosci

Notyfikacje to wspdlny dla catej Platformy BCMLogic silnik powiadomien. System w
oparciu o definiowalne szablony generuje automatyczne przypominania i
zawiadomienia o zdarzeniach w catym cyklu zycia incydentéw.

Workflow to wspdlny dla catej Platformy BCMLogic silnik powiadomien. Incydent po
sklasyfikowaniu zostaje skierowany do akceptacji. Po skierowaniu incydentu do
akceptacji uzytkownicy wskazani w S$ciezce akceptacji otrzymujg powiadomienie o
oczekujgcym zadaniu do akceptacji.

Raporty to zestaw paneli operacyjnych dostarczajgcych informacje zarzadcza,
umozliwiajgcych pomiar wskaznikow KPI gotowosci organizacji oraz zgodnosci ze
strategig lub regulacjami.

Workflow Incydentu

Cyki2ycia Incydentu

Eskalacja na poziom BCM - Incydent eskalowany na poziom BCM zostaje oznaczony na
liscie incydentow znaczkiem BCM, jest on jednoczesnie linkiem do zarzgdzania sytuacjg
awaryjng wynikajgcg z danego incydentu. Widok do zarzadzania sytuacjg awaryjng
wskazuje wszystkie powiazania incydentu wraz z przypisanymi procedurami
postepowania. W realiach permanentnej zmiany, rosngcej potrzeby szybszego i
tanszego dostarczania ustug IT dla biznesu oraz dynamicznie zmieniajacych sie
czynnikéw rynkowych i sytuacji na zewnatrz firmy, zarzadzanie w czasie rzeczywistym
na styku biznes - IT staje sie koniecznoscia.

Juz dzis skontaktuj sie z BCMLogic, aby dowiedzie¢ sie jak nasze rozwigzania moga
wesprze¢ Twadj biznes. Narzedzie jest dostepne online, na zyczenie Klienta dostarczmy
wersje demo.

Osoba kontaktowa: Tomasz Gliszczyriski
Tel. +48 504 142 205

tomasz.gliszczynski@bcmlogic.com

biuro@bcmlogic.com



